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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Assens Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejehjemmet Z£blehaven.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet £blehaven samlet
har god kvalitet.

2022 2023 2024

Personlig pleje

Tillid og livskvalitet Praktisk hjzelp

Medinddragelse og

Madservice
selvbestemmelse

Genoptraening og
vedligeholdelsestraening

Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt pG temaer. Scoren for henholdsvis 2023 og 2024 overlapper hinanden pd 6 ud
af 6 punkter, og derfor fremgdr 2023 scorerne ikke tydeligt i figuren.

1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapport har givet anledning til
refleksion og udvikling.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 5
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i meget hgj grad tilrettelaegges
og udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad far den hjaelp til personlig
pleje, de har behov for, samt at borgerne inddrages i egen personlig
pleje, sa vidt muligt.

STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad er tilfredse med
den hjalp, der ydes.

STS+ vurderer, at der i meget hgj grad anvendes en respektfuld og
anerkendende tilgang, med fokus pa vaerdighed i plejen.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra “Eden
Alternative” i forbindelse med personlig hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende praktisk hjzelp er
god.

STS+ vurderer, at praktisk hjelp i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Det vurderes, at borgerne i meget
hgj grad far den hjalp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjzelp,
der ydes. Hjlpen tilpasses borgernes individuelle behov og letter
borgernes dagligdag.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad inddrager borgere, der
kan og vil, i lettere praktiske opgaver.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende madservice er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til madservice i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af
maden og med den hjalp de far til maltider. Det vurderes desuden, at
borgerne i meget hgj grad har indflydelse pa, hvilken mad, der serveres.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer korrekt
ernaeringsindsats for borgerne, og at maltiderne tilpasses den enkelte
borgers behov og praeferencer.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad selv bestemmer, hvor de vil
spise deres maltider. Det vurderes desuden, at medarbejderne er
opmarksomme pa at understgtte den enkelte borgers veerdighed og
fremtoning i forbindelse med maltider.
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STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative”, og har fokus pa den gode maltidsoplevelse for borgerne.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende genoptraening og
vedligeholdelsestraening er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til traening i meget hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjelp de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den traening,
de modtager.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra
"Eden Alternative” i forbindelse med hjaelp til genoptraening og
vedligeholdelsestraning.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende medinddragelse og
selvbestemmelse er god.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med graden af
medinddragelse og selvbestemmelse i plejehjemmet.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad tager udgangspunkt i
og hensyn til den enkelte borgers gnsker og behov.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
inddragende, lyttende og veerdig tilgang i samarbejdet og
kommunikationen med borgerne.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” vedrgrende medinddragelse og selvbestemmelse.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende tillid og livskvalitet er god.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad understgtter borgernes
trivsel og livskvalitet. Plejehjemmet tilbyder borgerne aktiviteter, der
gger borgernes livskvalitet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad har tillid til og er trygge ved
medarbejderne.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad forebygger risiko for
ensomhed, og er opmaerksomme pa at understgtte borgere, der udviser
tegn pa ensomhed.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra
kommunens "Demensstrategi” og “Eden alternativ” vedrgrende
borgernes tillid og livskvalitet.
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1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft:

Tilsynet har ikke givet anledning til forslag til kvalitetslgft.

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET Z£BLEHAVEN

Syrenvej 55, 5683 Haarby, Assens

Marie Rolver Vestergaard

Normering: 29,12 Fuldtidsstillinger

Personalesammensaetning: 1 Teknisk service, 1 Husassistent, 2,31 Ufagleert personale, 1 Leder, 14,19
Social- og sundhedsassistenter, 9,17 Social- og sundhedshjzelpere, 0,28 Spirejobbere, 0,17 Sygeplejersker.

Den 26. september 2024 kl. 10.00 — 12.00
Den 30. september 2024 kl. 8.30 —9.30

2 borgere

1 leder

Observation af medarbejders praksis i bo-enhed nr. 24 og 26 og daghjemmet. Herunder dialog med
borgere og medarbejdere.

Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice (2023)
Veerdighedspolitik (2023)

Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjaelp og renggring (2023)
Kvalitetsstandard for madservice for borgere i eget hjem (2023)
Kvalitetsstandard for genoptraening voksne (2023)

Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening til voksne (2023)
Plejehjemmets hjemmeside (Assens kommunes hjemmeside — juli 2024)
"Eden Alternative” (Assens kommunes hjemmeside — juli 2024)

e Kvalitetsvurdering af d. 06-10-2023

Hgringssvar modtaget fra leder af den 10-10-2024

Sanne Hgjdam Frandsen

(€]



STS™

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamlet data | Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at tilsynsrapport fra 2023 har givet anledning til
droftelse, refleksion og/eller udvikling i plejehjemmet.

3.2. PERSONLIG PLEJE

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne modtager hjzlp jeevnfgr kvalitetsstandarden.

Leder tilfgjer, at ved indflytningssamtale har borger og pargrende mulighed for at
beskrive borgers behov, dagsrytme og levestandard som inddrages i medarbejdernes
hjzelp til personlig pleje. Leder oplyser, at alle borgere tilbydes en opfglgningssamtale 3
maneder efter indflytning, hvor der er mulighed for at forventningsafstemme og justere
hjaelpen efter borgers behov og gnsker.

Leder oplyser, at plejehjemmet prioriterer det gode samarbejde med de pargrende og at
de pargrende bidrager med oplysninger omkring den enkelte borgers livshistorie, hvilket
er til stor hjeelp i plejen af borgeren.

Leder oplyser, at borgerne giver udtryk for tilfredshed med den hjalp de far, og at
hjeelpen er tilpasset borgernes individuelle aktuelle behov.

En borger oplyser (citat): “Hvis jeg faler at jeg har brug for flere bade, sé siger jeg det og
sd far jeg det”.

En borger oplyser, at vedkommende far hjzelp til al personlig pleje.

Borgeren er tilfreds med maden, at hjaelpen gives pa og det betyder meget for borgeren,
at medarbejderne er behjzelpelige med at give borger smykker pa.

Borger tilfgjer (citat): “Det betyder meget for mig at vaere paen”.

Anden borger oplyser, at vedkommende selv klarer daglig hygiejne og far hjaelp til bad og
anden personlig hygiejne behandling. Borger er meget tilfreds med hjzelpen og tilfgjer
(citat): “De er hammer dygtige til det de hjaelper mig med”.

Leder oplyser, at hjzelp til bad er pa faste dage men at hjazlpen kan flyttes safremt
borgeren gnsker det. "Nogle borgere kan have perioder hvor de ikke kan overskue at
skulle i bad og hvor de takker nej til hjaelpen, det respekterer vi selvfglgelig og praver
igen, en anden dag.” (citat) tilfgjer leder.

En borger oplyser, at vedkommende ved sygdom blev tilbudt anden dag for bad.

Leder oplyser, at medarbejderne altid tager udgangspunkt i den individuelle borgers
behov og ressourcer. Leder tilfgjer, at medarbejderne understgtter borgers
selvhjulpenhed ved at guide og motivere til selv hjzelp, under personlig pleje, hvilket gger
livskvaliteten og veerdigheden hos borger.

Borgerne oplyser, at de altid inddrages og bidrager i den personlige pleje, alt ud fra deres
individuelle funktionsniveau.

Leder oplyser, at medarbejderne har fokus pa tryghed i den personlige hjlp og pleje og
at borgeren ikke fgler sig blottet. Plejehjemmet respekterer hvis en borger ikke gnsker
hjeelp fra en medarbejder af andet kgn, ligesom borgeren daekkes til og dgren lukkes.
Leder tilfgjer, at medarbejderne taler med borgeren om blufaerdighed og gnsker for,
hvordan hjalpen skal gives.
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En borger oplyser (citat): “Medarbejderne tager det meget naturligt sé jeg faler mig
aldrig blottet eller akavet”.

Observation:

- En borger oplyser til tilsynskonsulenten, at vedkommende er meget tilfreds med
at bo i plejehjemmet og far den hjalp som vedkommende har behov for.

3.3. PRAKTISK HJALP

Leder oplyser, at borgerne far den hjaelp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker
tilfredshed med den hjaelp de far, og at hjaelpen er tilpasset borgernes individuelle behov.

Leder oplyser, at borgerne far hjzelp til renggring hver 3. uge af renggringsassistenter og
at medarbejderne dagligt sgrger for renggring af handvask, toilet og gulv i boligen efter
behov.

Leder oplyser, at safremt en borger ikke gnsker renggring den pageeldende dag, rykkes
renggringen til en anden dag.

En borger oplyser, at renggringen en gang er blevet rykket efter borgers gnske, da borger
havde gaester.

Leder oplyser, at renggringsassistenterne er gode til at inddrage de borgere som kan og
har lyst, ved at nogle borgere tgrrer overflader af og enkelte borgere stgvsuger. Leder
tilfgjer, at renggringsassistenterne ofte deltager i formiddagskaffe for at fa et stgrre
kendskab til borgerne og deres ressourcer.

En borger oplyser, at vedkommende gar en tur imens der ggres rent i borgers bolig.
Anden borger oplyser, at vedkommende er til stede under renggringen, hvor borger ser
tv og snakker med renggringsassistenten imens.

Leder oplyser, at ved indflytningssamtalen oplyses borger og pargrende om, at de
pargrende ma benytte renggringsvogn og stgvsuger pa plejehjemmet. Leder tilfgjer, at
nogle pargrende benytter sig af dette.

Leder tilfgjer, at enkelte borgere benytter sig af privat renggringsfirma.

En borger oplyser, at vedkommendes pargrende fejer i borgers bolig.

Leder oplyser, at medarbejderne generelt har fokus pa at inddrage borgerne i praktiske
goremal i dagligdagen hvor nogle borgere skreeller kartofler, kommer service i
opvaskemaskinen, laegger viskestykker og karklude sammen eller vander blomster i egen
bolig, daghjemmet og plejehjemmets drivhus.

Leder tilfgjer, at det giver borgerne livskvalitet at bliver inddraget og vaere en del af
feellesskabet.

Leder oplyser, at "Eden” filosofien er implementeret i den praktiske hjzlp, og giver
eksempler herpa.

Leder oplyser, at det giver borgerne livskvalitet og veerdighed, nar de har et rent og paent
hjem.

En borger oplyser (citat): “Renggringen er bedre end jeg nogensinde kunne klare”.
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Leder oplyser, at en medarbejder sgrger for at borgerne far vasket tgj minimum hver 2.
uge eller efter behov. Leder tilfgjer, at plejehjemmet har fokus pa at der altid dufter friskt
pa plejehjemmet, i respekt for borgernes vaerdighed.

Borgerne oplyser, at de far den hjlp de har behov for, og at de er tilfredse med hjzalpen
og standarden.

Borgerne oplyser, at renggringsassistenterne altid banker pa og spgrger om borgerne
gnsker at fa gjort rent.

Observation:
- En medarbejder henvender sig til borger og spgrger om vedkommende ma fylde
handklaeder op pa borgers badevaerelse.

3.4. MADSERVICE

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjalp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at borgene udtrykker
tilfredshed med den hjalp de far og at hjalpen er tilpasset borgernes individuelle
aktuelle behov.

Leder oplyser, at det er individuelt i hver bo-enhed hvad der spises til morgenmad og
frokost. Medarbejderne inddrager borgerne i planlaagningen af menu hvor de taler om
gnsker og retter, kigger i tilbudsaviser og laver indkgbslister.

Borgerne oplyser, at de inddrages i gnsker til menu i plejehjemmet og at der altid er
mange valgmuligheder.

En borger oplyser (citat): ”Vi far smurte hdndmadder, det er sd lekkert og der er kamp
om de bedste madder. Medarbejderne serverer det for os, det er meget rart”.

Leder oplyser, at plejehjemmet ogsa griber borgernes spontane ideer og f.eks. bestiller
grill kylling og pommes frites pa grillbar, hvor den planlagte mad sa gemmes til en anden
dag. “Der skal vaere plads og rum til, at vi ogsa kan ggre noget andet” (citat), tilfgjer
leder.

Leder oplyser, at borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med maden. Leder tilfgjer, at
plejehjemmet gar meget op i, at maden er veltilberedt, dufter godt og ser indbydende ud,
hvorfor maden varmes i hver bo-enhed og anrettes pa fade og i skale.

Borgerne oplyser, at de er tilfredse med maden.

En borger tilfgjer (citat): “Maden er veltillavet og indbydende. Noget er mere spaendende
end andet — men sa tilbydes vi andre retter, hvis vi ikke bryder os om det”.

Leder oplyser, at de borgere som kan og har lyst inddrages i madlavningen. Leder tilfgjer
(citat): “Det g@r noget godt for borgernes madoplevelse, nar de har hjulpet til. De fdr
ejerskab over mdltidet og det, at de selv har veeret med til at sammensaette retterne”.

Borgerne oplyser, at de spiser alle deres maltider i feellesstuen da de prioriterer det
sociale faellesskab.

Leder tilfgjer, at flere og flere borgere gnsker at spise i egen lejlighed, hvilket
plejehjemmet respekterer.

En medarbejder oplyser, at dagens menu altid fremgar pa faellesstuens tavle.

Leder oplyser, at medarbejderne med udgangspunkt i “Eden” filosofien har fokus pa at
skabe en god og rolig maltidsoplevelse hvor medarbejderne snakker om maden med
borgerne, hvilket gger appetitten og lysten til at spise. Leder tilfgjer vigtigheden i, at
borgerne selv har indflydelse pa at kunne tage fra fad, @se op eller bestemme hvordan




STS™

maden skal placeres pa tallerkenen sa det ser indbydende ud for den enkelte borger.
Borgerne oplyser, at de oplever en rolig og behagelig stemning under maltiderne hvor
medarbejderne spiser deres medbragte mad.

En borger tilfgjer, at det er hyggeligt at medarbejderne spiser med og at de far mange
gode snakke under maltidet hvor medarbejderne ogsa deler personlige oplevelser og
historier.

En borger oplyser, at vedkommende har vaeret pavirket af, at anden borger hostede
meget under maltider, hvilket var ubehageligt og uappetitligt for borgeren. Borgeren
henvendte sig til medarbejderne, som handlede pa det og medarbejderne hjalper nu den
pagaldende borger ved hosteanfald under maltider, tilfgjer borger.

Leder oplyser, at borgerne ernaeringsscreenes i forbindelse med indflytning. Leder
tilfgjer, at plejehjemmet har saerligt fokus p3, at borgerne tilbydes sarlig kost ud fra den
enkelte borgeres behov og aktuelle situation. Leder oplyser, at ved observerede
veaegteendringer inddrages sygeplejerske som udarbejder handleplan og tilbyder borger
hyppigere veegtkontrol.

Leder tilfgjer, at medarbejderne sikrer at ergoterapeut inddrages for faglig vurdering af
borgere med dysfagi.

Observation:

- Medarbejder smgrer frokost, ingen borgere deltager.

- Medarbejderne spiser deres medbragte mad sammen med borgerne.

- En borger giver udtryk for at blive rykket leengere ind til bordet. En medarbejder
hjeelper borger.

- Bordet er deekket med gammeldags service og servietter.

- En medarbejder motiverer borgere til selv at gse suppe op elle tage smgrrebragd
fra fad. Medarbejderen praesenterer smgrrebrgdet for borgerne.

- Borgerne giver udtryk for at maden smager godt.

- En medarbejder tilbyder borger flere kgdboller i suppen, medarbejderen udtaler
(citat): “Det er da vidst din hofret?”, borgeren udtaler (citat): “Uhm ja”.

- En medarbejder gar rund og tilbyder borgerne drikkelse. En borger giver udtryk
for, at vedkommende gerne vil bede om noget andet end det tilbudte.
Medarbejderen smiler og udtaler: “Jamen sa finder vi da noget andet til dig”.

- Der observeres en rolig og positiv stemning i bo-enhed nr. 24 og 26.

- En medarbejder gar igennem feellesstue og udtaler (citat): “Velbekomme”.

3.5. GENOPTRANING OG VEDLIGEHOLDELSESTRANING

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjzelp til genoptraening og vedligeholdende traening de
har behov for og er visiteret til ud fra kommunens kvalitetsstandard pa omradet.

Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker tilfredshed med traeningen, der er tilpasset
borgernes individuelle behov.

En borger oplyser, at vedkommende ikke deltager i nogen former for traening men at
vedkommende tidligere har benyttet plejehjemmets tilbud om gymnastik.

Anden borger oplyser, at vedkommende deltager i genoptraening 2 gange ugentligt med
deltagelse af fysioterapeuter. Borger tilfgjer, at fysioterapeuterne er meget behagelige
under traeningen, de taler i en paen og ordentlig tone og vejleder borger pa en passende
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made, ud fra borgers behov. @velserne foregar bade i borgers lejlighed og i
traeningslokale, hvor borger benytter motionscykel, tilfgjer borger.

Leder oplyser, at medarbejderne i deres praksis, dagligt har fokus pa vedligeholdende
traening. Medarbejderne motiverer og guider borgerne til at bevaege sig sa meget som
muligt ved f.eks. at tiloyde borger en gatur eller at opfordre borger til at hente maden i
kakkenet, tilfgjer leder.

Pa plejehjemmet udenoms areal er der ligeledes installeret baenke med 100 meters
mellemrum, hvor borgene under deres gatur kan holde pause, oplyser leder.

Leder oplyser, at hvis en medarbejder observerer at en borger har behov for et
treeningsforlgb, inddrages sygeplejerske og fysioterapeut i forhold til vurdering og
visitering.

Leder tilfgjer, at fysioterapeuterne oplaerer medarbejderne i traeningsgvelser, sa
medarbejderne kan understgtte traeningen med den pageeldende borger.

Leder oplyser, at fysioterapeuten tilrettelaegger traeningsgvelserne ud fra kendskab til
borger og borgers behov. Leder tilfgjer, at fysioterapeuterne er gode til at inddrage
plejehjemmets faciliteter i treeningen sa som en ga tur ned til plejehjemmets fugle,
hvilket skaber genkendelighed og mening for borgerne.

Leder tilfgjer, at hvis en borger ikke gnsker at deltage i et traeningsforlgb, respekteres
dette.

STS+ konstaterer, at ikke alle interviewede borgere deltager i nogen former for traening.

3.6. MEDINDDRAGELSE OG SELVBESTEMMELSE

Indsamlet data | Borgerne oplyser, at de selv bestemmer over dagligdagen og eget liv i plejehjemmet.

En borger oplyser, at vedkommende efter eget gnske har aftalt med medarbejderne
hvornar vedkommende gnsker at fa hjaelp til at sta op om morgenen og komme i seng om
aftenen. Borger tilfgjer, at vedkommendes behov altid bliver respekteret og
imgdekommet.

En borger oplyser (citat): “Der er stor dbenhed omkring hvis jeg gnsker noget skal vaere
anderledes sd taler jeg med medarbejderne om det”.

Anden borger oplyser, at vedkommende har daglige rutiner som fastholdes og at borger,
ofte gar tur eller besgger veninde som ogsa bor i plejehjemmet. Borger tilfgjer, at
borgerne frit kan bevaege sig rundt i og omkring plejehjemmet.

Leder oplyser, at medarbejderne arbejder ud fra "Eden” filosofien, hvor borgerne altid
inddrages i beslutninger om dem og deres liv. Leder tilfgjer, at nogle borgere gnsker at
sidde i feellesstuen i morgenkabe og spise morgenmad hvor efter de gar i seng igen, andre
borgere sover laenge eller er sent oppe, ligesom borgerne frit kan bevaege sig rundt i og
omkring plejehjemmet.

Leder oplyser, at de borgere som kan og har lyst inddrages i planleegning af aktiviteter i
plejehjemmet. Leder tilfgjer, at medarbejderne har fokus pa at aktiviteterne skal veere
meningsfyldte for borgerne hvorfor borgerne pa husmgder i hver bo-enhed inddrages i
planlaegningen. Leder tilfgjer, at borgerne ofte far nye ideer til aktiviteter imens en anden
aktivitet er i gang.

En medarbejder oplyser, at plejehjemmet i sommerferien har veeret i sommerhus, hvor
alle borgere har haft mulighed for at deltage. Medarbejderen tilfgjer, at ikke alle gnskede
at deltage.

En borger oplyser (citat): “Det var super godt”.
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Leder og medarbejdere oplyser, at plejehjemmets fredagsbar med musik og hvor der
serveres @l og Bailey, er meget populaert blandt borgerne.

Borgerne oplyser, at de synes det er hyggeligt at deltager i fredagsbaren, hvor der er god
stemning.

Medarbejder og leder oplyser, at plejehjemmet har en kgbmandsbutik som borgerne kan
benytte. Leder tilfgjer, at medarbejderne tidligere har gaet rundt med en vogn i bo-
enhederne hvorfra borgerne kunne handle men at borgerne aktuelt selv er i stand til at
ga op i kebmandsbutikken.

Observation:

- En borger kommer i kgrestol, en medarbejder henvender sig til borger og spgrger
og vedkommende gnsker hjeelp. Borger siger(citat) “nej tak, jeg klarer det selv”.

- Enborger ligger og slapper af i en sofa i feellesrum og far en middagslur imens
spilles der musik i radioen.

- Borger hjalpes, efter eget gnske, fra laenestol over i kgrestol ved hjzelp af en
form for lift. Medarbejder vejleder borger i at hjaelpe til med kroppen.
Medarbejder spgrger flere gange borger om vedkommende er ok.

3.7. TILLID OG LIVSKVALITET

Borgerne oplyser, at de trives med at bo i plejehjemmet og er trygge og har tillid til
medarbejderne.

En borger oplyser: “Medarbejderne er gode at snakke med. Men jeg kan godt maerke at
de ogsad har travlt. S@ ringer jeg til mine bgrn i stedet for”.

Anden borger oplyser, at medarbejderne ofte kigger ind til borger, hvor de far en snak.
Borger tilfgjer, at vedkommendes dgr, i dagtimerne, altid star dben da det er trygt og
rart, at kunne hgre andre snakke ude i faellesrummet.

Leder oplyser, at borgerne giver udtryk for, at de trives i plejehjemmet.

Leder oplyser, at “Eden” filosofien er en del af kulturen i plejehjemmet og ligger
grundleeggende i medarbejdernes tilgang til borgerne hvor der tages udgangspunkt i den
enkelte borgers behov.

En borger oplyser, at vedkommende ofte far besgg af pargrende. Pargrende hjzelper
borger med indkgb af personlige hygiejne artikler, kryds og tvaers og andre smaindkgb,
tilfgjer borger.

Anden borger oplyser, at vedkommende 3 gange ugentligt far besgg af pargrende, hvilket
har stort betydning for borger.

Borgerne oplyser, at der er et teet samarbejde mellem deres familier og medarbejderne,
hvilket de finder tryghed i.

Borgerne oplyser, at de deltager i de forskellige arrangementer i plejehjemmet.

En borger oplyser (citat): “Det er hyggeligt med de forskellige aktiviteter. Det giver mig
indhold i hverdagen”.

Anden borger oplyser, at medarbejderne ofte inviterer pa kgretur rundt i Assens. Det
skaber minder at kgre rundt i de gamle kvarterer og forbi ens barndomshjem. Det er altid
sjovt og der er god stemning undervejs, tilfgjer borger.
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En borger oplyser, at vedkommende ikke oplever ensomhed eller kedsomhed. Borger
sgrger for at deltage i de forskellige aktiviteter i plejehjemmet, laver kryds og tvaers og
snakker med de andre borgere i plejehjemmet.

Anden borger oplyser, at vedkommende nogle gange fgler sig ensom seerligt hvis der sker
noget i vedkommendes omgangskreds, som borger har behov for at tale med nogle
omkring. Borger tilfgjer, at vedkommende bliver trist og efter eget valg, ikke gnsker at
tale med medarbejderne om det. “Jeg holder det for mig selv” (citat) oplyser borger.
Borgerne oplyser, at medarbejderne generelt er meget opmaerksomme pa borgernes
livssituation og trivsel i plejehjemmet.

Leder oplyser, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa borgernes daglige humegr
og sindsstemning. Leder tilfgjer, at medarbejderne taler med de borgere, der udtrykker
eller udviser tegn p3, at veere ensomme eller oplever kedsomhed - og at pargrende i
nogle tilfeelde inddrages for at fa et stgrre kendskab til borgers livshistorie.

“Nogle borgere kan ikke rumme mange mennesker men har behov for tryghed og neerveaer
uden at der sker en masse. Derfor er det vigtigt, at vi har et stort kendskab til den enkelte
borger og vedkommendes behov.” (citat) leder.

Leder oplyser, at medarbejderne udviser respekt for de borgere som giver udtryk for at
veere livstreette. Medarbejderne er saerligt opmaerksomme pa at veere til radighed for
borgeren, (citat): “Nogle gange er vi egentlig bare til stede, det kan vaere livskvalitet for
den enkelte borger. Vi holder i hdnd og er sammen” tilfgjer leder.

Observation:

- En borger henvender sig til tilsynskonsulent og udtaler: “Det er super personale
her i huset”

- Borgere er samlet og laver handarbejde med medarbejder. Borgerne snakker og
hjalper hinanden. To borger hjaelper hinanden med at rulle garn op “Nu kgrer
det”, udtaler en borger og borgerne griner.

- Enborger har problemer med at fa cardigan pa, anden borger rejser sig og
hjeelper borger. Medarbejder roser borgerne for at hjaelpe hinanden. Borgeren
udtaler: “Det er godt, at vi kan hjzelpe hinanden, tak for det”.

- En borger oplyser til tilsynskonsulenten, at vedkommende nyder nar
bgrnebgrnene kommer pa besgg.

- En medarbejder aer en borger pa ryggen imens de samtaler.
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4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Assens Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind f@gr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Interview med borgere

* Interview med ledelse

* Observation af medarbejderes praksis
* Dialog med medarbejdere

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik m.v., og
benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det konkrete tilsyn.
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4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at I@se andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfert af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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